SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb : 463 /BC-BVNGL Gia Lai, ngay 17 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua khao sat su hai 1ong cta nguoi bénh ndi tra va ngoai tra
tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai nam 2025

Kinh giii: S6'Y té tinh Gia Lai.

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai long ctia ngudi dan d6i
v6i dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

Thuc hién Cong vin sb: 2064/SYT-NVY ngay 04/09/2025 cta S6 Y té
tinh Gia Lai vé viéc do luong hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu y té cong 6
thang cubi nam 2025. Bénh vién Nhi tinh Gia Lai bao cdo két qua khao sat su hai
long cua ngudi bénh ndi tra va ngoai tra tai Bénh vién Nhi ndm 2025 nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin co’ ban vé co sé: Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

- Quy mo giwong bénh: 350 giuong.

- Tong lugt bénh noi tra: 18.421 luot ( 10 thang).

- Tong lugt bénh ngoai tra: 56.630 luot (10 thang).

2. Thoi diém tién hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
Quy LILIII nam 2025.

3. S6 lwong mau phéng van: 390 mau noi tra, 210 mau ngoai tri.

4. Phuwong phap chon miu: ngiu nhién don.

II. KET QUA PO LUONG HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU

1. Phiéu khao sat sw | - Phiéu khio sat su hai
STT | Loai thong ké hai long nguwoi bénh | long ngwdoi bénh ngoai
ndi tri (QD56) tri (QD56)
|| TongdiemTB | 40 65797/14040) 4.75 (30895/6510)
nguoi dung chon
2 | WY lfhlﬁéong 96.83% (13596/14040) |  99.01% (6446/6510)
A: 4.42(8612/1950) A: 4.55 (4781/1050)
" B: 4.46 (12169/2730) B: 4.76 (9989/2100)
3 Dlgg Tig‘f" C: 4.40 (18877/4290) | C:4.78 (8025/1680)
gp D: 4.58 (12503/2730) D: 4.83 (4059/840)
E: 4.55 (10636/2340) E: 4.81 (4041/840)
g4 |Tylehailongso | o0 137640300 97.22 (20418/210)
véi mong doi




Ty 1€ nguoi

5 | bénh s& quay tro 100% (390/390) 100% (210/210)
lai
6 | Chisohailong 81.53% (318/390) 86.67% (182/210)
toan dién

Téng sb phiéu
] dugc phan tich 390 210

III. MOT SO TON TAI, KHO KHAN ANH HUONG PEN SU HAI
LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU BENH VIEN

3.1. Cac diém manh néi bat trong cung cip dich vu dwoc ngudi bénh
ghi nhan:

Qua 3 dot khao sat sy hai 10ng ctia ngudi bénh sau khi tong hop y kién phan
héi chi tiét tir nguoi bénh (bao gdm ca ndi tra va ngoai tra), ghi nhan nhing diém
manh ndi bat trong cong tac cung cp dich vu, gop phan duy tri mic do hai long
tich cuc nhu sau:

Vé hé thong co sé vat chat va hwéng dan vi tri trong bénh vién:

Tinh dinh hwéng: hé thong bién béo, so d6 hudng dan trong khudn vién
bénh vién dugc bd tri khoa hoc, dé nhin, dam bao nguoi bénh va than nhan thuan
tién trong viéc dinh vi va di chuyén dén cac khoa, phong, cling nhu nam bt thong
tin vé lich kham, chira bénh va quy dinh tham nudi.

Tinh an toan va tién loi di chuyén: cac toa nha, cau thang, thang may va
phong bénh déu duoc danh s, phan khu 10 rang, tao thuan loi tdi da cho cong tac
di chuyén. 16i di va hanh lang duoc duy tri sach s&, bang phang, dam bao an toan,
dic biét phu hop véi ngudi cao tudi hodc ngudi bénh han ché van dong.

Vé phong cach phuc vu va hd tro:

Sy tan tAm ctia nhan vién: nhan vién y té duoc ghi nhan 1a thuong xuyén
cha dong hd trg va huéng din tan tinh khi nguoi bénh can tro gitp, thé hién thai
do chuyén nghi€p va nhan van.

V& quan Iy quy trinh hanh chinh va chim séc chuyén mén:

Tinh minh bach héa trong quy trinh: quy trinh hanh chinh lién quan dén
nguoi bénh (nhap vién, xuét vién, chuyén vién,...) duoc thiét 1ap minh bach, don
gian, d& thyc hién, giup giam thiéu thoi gian chd doi va nang cao sy hai 10ng.

Chiim séc toan dién: ngudi bénh dugce tu van ki ludng vé ché d6 an udng,
tap luyén, theo ddi bién chung; thude duge cip phat ding gid, huéng dan sir dung
chi tiét, bao gém ca nhiing canh bao vé tac dung phu. dac biét, vi¢c huong dan
cham soc tai nha trude khi xuit vién 14 mot diém manh trong cong tac gido duc
suc khoe.

3.2. Cac yéu t6 anh huéng tich cuce dén chi so hai long chung va theo
thanh phan



Céc yéu tb sau day thudc vé tién ich va moi trudong da tac dong tich cuc va
duoc nguoi bénh danh gié cao:

Buéng bénh thoang mat, sach s¢, dugc trang bi déy du cac thiét bj diéu
chinh nhiét d6 (duwoc ghi nhan tai cac khu vuc da lap dit thiét bi).

Khéng gian diéu tri dugc kiém soat dam bao an toan va trat ty, giup ngudi
bénh an tim tuyét dbi trong qua trinh diéu tri.

Nha tim, nha vé sinh dugc bd tri thuén tién, co ban dap tng du nhu cAu st
dung.

Khoa diéu tri duoc cung cap ddy du nude noéng va nudce lanh, phuc vu tét
cho cong tac v¢ sinh va cham sdc nguoi bénh.

Hé thong két ndi wi-fi dugc cung cap trong phong bénh, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc lién lac va trao ddi thong tin ¢4 nhan.

Can tin cung cap dich vu dn uéng, sinh hoat thiét yéu, dam bao chat lugng,
kip thoi dap ung nhu cau dinh dudng va sinh hoat ctia nguoi bénh.

3.3. Xac dinh nguyén nhéan chwa hai long theo tirng chi s6 thanh phan
(t0n tai va khé khiin)

Bén canh cac diém manh, x4c dinh ba ton tai chinh sau day dang truc tiép
gy anh huong dén mirc d6 hai long chung cua ngudi bénh:

Vé co sé vat chat: tinh trang phong bénh néng biic van con xay ra tai mot
s6 khoa c6 mat do bénh nhan dong. nguyén nhan chinh 13 hé thong diéu hoa chi
dugc uu tién trang bi tai khu diéu tri theo yeu cau, tao ra sy chénh léch dang ké
vé tién nghi.

Vé chit lwgng tién ich cong nghé: két ndi mang khong day (wi-fi) dugc
danh gia 1a yéu, thuong xuyén gip tinh trang nghén mang hodc khong thé truy
cap. diéu nay gdy bt tién 16n cho nhu cau lién lac va thong tin ctia ngudi bénh va
than nhan.

Vé vé sinh moi treong: cong tac vé sinh tai nha tdm va nha vé sinh tai mot
s6 khoa chua dam bao sach s& tuyét d6i (con tinh trang dong nudc, c6 mui), lam
anh hudng ti€u cuc dén trai nghiém diéu trj va vé sinh chung ctia nguo1 bénh.

IV.PE XUAT CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI CAI THIEN CHAT
LUQNG DICH VU:

Nhim khic phuc céc tdn tai da néu tai muc 3.3, dam bao chat luong dich
vu dong déu va nang cao chi sb hai 10ng ctia ngudi bénh, doan khao sat dé xuat
cac giai phap va kién nghi sau:

4.1. Giai phap cai thién mdi truwong diéu tri va tién nghi sinh hoat:

Cai thién nhiét moi trudng phong bénh: khan truong bd sung thém quat
cong suét phu hop tai cac buéng bénh chua duogc trang bi diéu hoa nhiét do, wu
tién cac khoa c6 mat do bénh nhéan cao dé giam tinh trang ndng bic.



Ti wu hoa khong gian: tién hanh ra soat, sip xép lai givong bénh hop 1y
theo quy chuan y té dé tdi wu hoa khong gian, ting su thoai mai va dam bao su
riéng tu twong ddi cho nguoi bénh.

4.2. Giai phap nang cao cong tac quan ly v¢ sinh méi truong:

Tang cuong kiém soat: ting cudng cong tac gidm sat dot xut va dinh ky
ddi vai chét lugng vé€ sinh tai nha tdm va nha vé sinh, dic biét 1a vao cac khung
gid cao diém.

Chuan hoa quy trinh: thyc hién nghiém tic viéc ghi chép nhat ky lam sach
theo ting ca truc, co su xac nhan cua diéu dudng/quan 1y khoa dé dam bao trach
nhiém va tranh bd sot cong doan lam sach.

Tuyén truyén y thire: ting cudng tuyén truyén, nhic nhd nguoi bénh va
than nhan cung gitt gin vé sinh chung, xem dy 1a trach nhiém cong dong dé duy
tri moi truong sach s€.

4.3. Giai phap dam bio chat lwong tién ich cong nghé:

Nang cip ha tang mang: khan truong tién hanh nang cip, bao tri hoic bo
sung cac thiét bi phat song (access point) can thiét d¢ dam bao duong truyén mang
khong day 6n dinh, khic phuc tinh trang nghén mang, phuc vu tdt nhu cau lién lac
va thong tin ciia nguoi bénh.

4.4. Kién nghi cai thién dich vu hiu can (ciin tin):

Phong cach phuc vu: yéu cau cin tin cai thién phong cach phuc vu theo
hudng chuyén nghiép, than thi¢n, tao thi€n cam véi nguoi bénh va than nhan.

Quan 1y gia ca: thiét 1ap co ché kiém soat chit ché ddi voi gia ca dich vu
tai can tin, ddm bao gia ca hop 1y, niém yét cong khai va minh bach.

Trén day 1a Bao cao két qua khao sat sy hai long ctia ngudi bénh ndi tra va
ngoai trd nam 2025, Bénh vién Nhi tinh Gia Lai kinh bao./. L‘Ljf}?
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